PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacién del Programa de Formacion: Tecnologia en Gestidon Integrada de la Calidad, Medio Ambiente,
Seguridad y Salud Ocupacional.

e Cadigo del Programa de Formacion: 122128 version 1

o Nombre del Proyecto: Establecimiento del Sistema Integrado de Gestion en empresas del Norte del Valle.

e Fase del Proyecto: evaluacion

e Actividad de Proyecto:

v" Proponer metodologias de autoevaluacion de las organizaciones objeto de mejora conforme lo establece el
marco normativo, aplicando herramientas estadisticas.

v" Proponer metodologias para la formulaciéon de acciones de mejora con fundamento en los resultados de la
autoevaluacioén de las organizaciones objeto de mejora.

e Actividad de aprendizaje: Realizar seguimiento y medicidn de los procesos con el fin de conocer los resultados que
se estan obteniendo y si estos resultados cubren los objetivos previstos, teniendo en cuenta el vocabulario técnico
en idioma inglés y areas transversales.

e Competencias:

v' Realizar actividades que conduzcan al mantenimiento y mejora continua de los sistemas de gestiéon de forma
individual o integrada.

v" Producir textos en inglés en forma escrita y oral.

v" Promover la interaccion idénea consigo mismo, con los demas y con la naturaleza en los contextos laboral y
social.

e Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

v' Participar en la elaboracion de los planes de auditoria interna, programacion, ejecucion y elaboracion del informe
final, de acuerdo con la normatividad y a los procedimientos establecidos por la organizacion (150).

v' Analizar los resultados del seguimiento y medicion de los sistemas de gestién integrado, teniendo en cuenta las
herramientas estadisticas (200).

v' Participar en la formulacion y verificaciéon de las acciones correctivas y preventivas, teniendo en cuenta los
resultados del seguimiento y la medicion del SIG (130).

v' Participar en la construcciéon de las acciones de mejora continua del SIG, con base en mediciones objetivas,
aplicaciéon de herramientas estadisticas y el ciclo del P H V A (100).

v' Leer textos complejos y con un vocabulario mas especifico, en inglés general y técnico.

v' Relacionarse con hablantes nativos en un grado suficiente de fluidez y naturalidad, de modo que la comunicacion
se realice sin esfuerzo por parte de los interlocutores (20).

v' Comprender las ideas principales de textos complejos en inglés que tratan de temas tanto concretos como
abstractos, incluso si son de caracter técnico, siempre que estén dentro de su campo de especializacion (20).

v" Encontrar y utilizar sin esfuerzo vocabulario y expresiones de inglés técnico en articulos de revistas, libros
especializados, paginas web, etc.

v Redimensionar permanentemente su proyecto de vida de acuerdo con las circunstancias del contexto y con
visién prospectiva.

v' Aplicar técnicas de cultura fisica para el mejoramiento de su expresion corporal, desempefio laboral segun la
naturaleza y complejidad del area ocupacional.

v' Asumir responsablemente los criterios de preservacioén y conservacion del medio ambiente y de desarrollo
sostenible, en el ejercicio de su desemperio laboral y social.

e Duracion de la Guia: 300 horas

e Fecha de inicio: 11 de noviembre de 2024.

e Fecha de finalizacién: 31 de marzo de 2025.

GFPI-F-019 VO3



2. PRESENTACION

L0

Fuente: http://perugestiona.com/course/seguimiento-y-medicion-de-los-procesos-y-del-producto/

El Enfoque basado en Procesos de los SIG pone de manifiesto la importancia de llevar a cabo un seguimiento y medicion
de los procesos con el fin de conocer los resultados que se estan obteniendo y si estos resultados cubren los objetivos
previstos. El seguimiento y la medicion constituyen, por tanto, la base para saber qué se esta obteniendo, en qué extension
se cumplen los resultados deseados y por donde se deben orientar las mejoras. Es conveniente entonces considerar las
principales herramientas con las que cuenta el SIG para efectuar dicho seguimiento o Monitoreo entendiéndose como
cualquier actividad destinada a conocer el estado de un sistema, proceso o actividad. entre las principales herramientas
a tratar en la presente guia se encuentran:

Indicadores: El SIG, determina a través de los indicadores de proceso, un elemento de seguimiento de su gestién. Las
mediciones caracterizadas por cada equipo de trabajo permiten evidenciar el comportamiento actual de los factores
criticos de éxito, identificados por los procesos. El andlisis que se realice del comportamiento de ellos arroja informacion
necesaria para la toma adecuadas de decisiones y la formulacion de acciones de mejoramiento, que permitan controlar
los elementos de gestion.

Informes de gestion: Los Informes de gestidon son el medio por el cual la alta direccion revisa el SIG para asegurarse de
su conveniencia, adecuacion, eficacia, eficiencia y efectividad continua. Incluyendo la evaluacién de las oportunidades de
mejora y la necesidad de efectuar cambios necesarios.

Auditorias: Corresponden a un proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias que, al
evaluarse de manera objetiva, permiten determinar la conformidad del SIG con los requisitos establecidos y que se ha
implementado y se mantiene de manera eficaz, eficiente y efectiva.

Balance de Gestion y Rendicion de cuentas: Se concibe como el conjunto de herramientas, metodologias y estrategias
para la presentacion transparente y responsable los resultados individuales y colectivos obtenidos por la organizacion
durante la vigencia, con el fin de lograr una retroalimentacion y valoraciéon acertadas que promuevan el mejoramiento
continuo del SIG.

Sistemas de gestion de la medicion: Un sistema eficaz de gestién de las mediciones asegura que los equipos y los
procesos de medicion son adecuados para su uso previsto y es importante para alcanzar los objetivos del SIG y gestionar
el riesgo de obtener resultados de mediciéon incorrectos. Los métodos utilizados para el sistema de gestion de las
mediciones van desde la verificacion del equipo basico hasta la aplicacion de técnicas estadisticas en el control del
proceso de medicion.

Estimado aprendiz en esta etapa trabajaremos en la construccion de acciones de mejora, con base en mediciones
objetivas, aplicacién de herramientas estadisticas y el ciclo del PHVA trabajadas con anterioridad, teniendo en cuenta los
resultados de seguimiento y la medicién del SIG, para participar activamente en la formulacién, verificacion de las acciones
correctivas y la gestion del riesgo asociado. Para ello es importante utilizar herramientas y metodologias necesarias para
investigar las causas de ese bajo rendimiento y con base en esta informacion establecer las acciones de mejora
necesarias para garantizar el correcto desemperio de SIG, esta claro que Las organizaciones exitosas tienen un enfoque
continuo en la mejora, contemplada como una cultura, una conducta que deben adquirir que no les permite existir sin
mejorar.

Recuerda: “Las oportunidades no ocurren, las creas tu”. -Chris Grosser.
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3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1 ACTIVIDADES DE REFLEXION INICIAL.

Fuente: http://ass2success.blogspot.com.co/2011/12/blog-post.html
Actividad Nro. 3.1.1

1. Antes de iniciar el desarrollo de actividades propuestas en esta guia, es importante que usted reflexione en cuanto a la
importancia que tiene las herramientas de seguimiento y la medicion como base para saber qué resultado se esta
obteniendo en la gestion y en qué extension se cumplen los resultados deseados para finalmente orientar de manera
efectiva las mejoras.

Para el desarrollo de esta actividad y de acuerdo al tema de lectura asignado consulte el material bibliografico Retrieved
from http://ebookcentral.proquest.com.bdigital.sena.edu.co:

Introduccién. Parte 1. Capitulo 1 y 2 del libro: Oficina, D. E. D. P. (Ed.). (2009). Manual de seguimiento y evaluacién de
resultados. Retrieved from http://ebookcentral.proquest.com.bdigital.sena.edu.co disponible en el enlace:
http://ebookcentral.proquest.com.bdigital.sena.edu.co/lib/senavirtualsp/reader.action?doclD=3182698&query=SEGUIMI
ENTO+Y+MEDICION

b. Capitulo 6. Medir el desempefio del libro: Galpin, T. J. (2013). Medir el desemperfio. Retrieved from
http://ebookcentral.proquest.com.bdigital.sena.edu.co disponible en el enlace:
http://ebookcentral.proquest.com.bdigital.sena.edu.co/lib/senavirtualsp/reader.action?doclD=3228704&query=SEGUIMI
ENTO+Y+MEDICION

c. Bibliografia que se encuentra disponible en la biblioteca de la institucion Hernandez Sergio. Martinez Alejandro. (2011).
Fundamentos de gestion empresarial. México. Mc Graw Hill. Unidad 13.

d. Bibliografia que se encuentra disponible en la biblioteca de la institucion. (2013). control estadistico de la calidad y seis
sigmas. México. Mc Graw Hill. Unidad 10 Y 11.

e. Bibliografia que se encuentra disponible en la biblioteca de la institucién. (2014). Calidad y productividad. México. Mc
Graw Hill. Capitulo 8.

f. Bibliografia que se encuentra disponible en la biblioteca de la institucién. (2014). Calidad y productividad. México. Mc
Graw Hill. Capitulo 15.

Una vez haya leido el material de estudio, estructure la tematica asignada en un mapa conceptual, posteriormente
participe activamente de la mesa redonda encabezada por el instructor donde usted socializara de manera concluyente

el tema asignado compartiendo la idea principal, por lo menos 3 ideas secundarias y un resumen corto del texto.

2. Posteriormente participe activamente del foro dispuesto para la discusion de grupo donde usted establecera su opinion
referente al tema, la reflexion y discusion en el foro parte desde las siguientes preguntas:

v' ¢ Cudles son las principales herramientas con las que cuenta el SIG para efectuar seguimiento y Medicién?
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v’ ¢Como se relaciona el uso de herramientas de seguimiento y medicién con establecer las acciones de mejora
necesarias para garantizar el correcto desemperio de SIG?

v" Argumente su respuesta a partir de los conocimientos que analizd en la actividad anterior y las consultas que realizd
en la biblioteca. Reflexione sobre las respuestas de sus compafieros y comparta sus comentarios. Tenga en cuenta
que, para dar los aportes pertinentes, es necesario revisar lo que ellos han comentado. En el foro se espera el
desarrollo de dos acciones que corresponden inicialmente a expresar sus opiniones o conocimientos sobre la
pregunta de discusion; paso seguido revisar y leer las respuestas de sus compafieros participantes para que responda
al menos a dos de sus compafieros, de manera argumentativa sus opiniones sobre las respuestas dadas. No se trata
de decir si esta de acuerdo o no simplemente, se trata de argumentar sobre las opiniones de sus comparieros.

3.2 ACTIVIDADES DE CONTEXTUALIZACION E IDENTIFICACION DE CONOCIMIENTOS NECESARIOS PARA EL
APRENDIZAJE.)

Actividad Nro. 3.2.1.
Herramientas estadisticas

Actividad: Estadistica aplicada a la medicidn y seguimiento organizacional.

L +—1 En pro de conocer las herramientas estadisticas que facilitan los procesos de
11 interpretacién de datos, convirtiéndolos asi en informacion valiosa para mantener los
procesos de mejora continua en los sistemas de gestion integral, es vital consultar y
entender lo referido de lo siguiente:

» Como se realiza el seguimiento a indicadores de gestion.

* ¢ Qué es Estadistica?

+ Diferencia entre dato e informacion.

* ;Qué es? y ;Como se mide? Lo siguiente:

o Media.
o Mediana.
o Moda.

* ¢ Qué es?, ; Como funciona? y ¢ Para qué sirve? Una Tabla de frecuencia.
» Técnicas de recopilacion de informacién. o Encuesta.

o Entrevista.

o Focus Group.

» Como realizar lo siguiente en papel y en la herramienta Ofimatica Microsoft Excel: o Como se realiza una tabulacién de
datos.

o Como se realiza una graficacion de informacion.

o Como se realiza un analisis de informacion.

Al finalizar la consulta, se generara una mesa redonda en compaifiia de su instructor para aclarar dudas e inquietudes al
respecto.

Continuando con el proceso estadistico aplicado a la organizacion, se reuniran en cuatro equipos de trabajo para realizar
lo siguiente:

« En conjunto, los cinco equipos realizaran una investigacién con la siguiente problematica: o Consumo de alcohol, tabaco
y drogas por parte de los aprendices del Centro de Tecnologias Agroindustriales SENA CTA.
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« Para la realizacion de la investigacion, ustedes deberan realizar lo siguiente:
o  En conjunto (los cinco equipos):
=  Definir el método de recopilacién de informacion mas apropiado.
=  Elaborar el instrumento de recopilacion de informacion.
=  Conseguir la informacidn necesaria para determinar la poblacién a estudiar.
= Distribuir la poblacién de estudio (tratar de abarcar la maxima posible) en cinco partes.

o Cada equipo:
=  Aplicar el instrumento a la poblacién destinada.
= Tabular los datos obtenidos en Microsoft Excel.
=  Graficar la informacion referida del estudio en Microsoft Excel.
=  Analizar la informacién denotada por el estudio realizado en Microsoft Word.
= Referir conclusiones y recomendaciones generadas por el estudio en Microsoft Word.

=  Socializar los resultados generados mediante un informe basico en Microsoft Word y apoyado en

diapositivas en Microsoft PowerPoint.

o En conjunto (los cinco equipos):

=  Compilar la informaciéon generada por los cinco equipos y consolidar en un informe general en

Microsoft Word.

RAP:

e Analizar los resultados del seguimiento y medicién de los sistemas de gestion integrado, teniendo en

cuenta las herramientas estadisticas.

e Participar en la construccién de las acciones de mejora continua del SIG, con base en mediciones

objetivas, aplicacion de herramientas estadisticas.

Actividad 3.2.2
Indicadores del SIG

Fuente: https://www.javerianacali.edu.co/ruta-estrategica-5-ventajas-desventajas-y-barreras-de-los-indicadores-clave-de-la-

planeacion

Dado que la finalidad de los indicadores es conocer la capacidad y eficacia asociadas a un proceso, es importante en este

punto introducir los siguientes conceptos:

Capacidad: Aptitud de una organizacion, sistema o proceso para realizar un producto que cumple los requisitos para ese

producto.

Eficacia: Extension en la que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados planificados. La
capacidad de un proceso esta referida a la aptitud para cumplir con unos determinados requisitos (ejemplo: el proceso de
Logistica tiene una capacidad del 90% de cumplimiento de las entregas en menos de 24 horas), mientras que la eficacia
del proceso esta referida a la extensién con que los resultados que obtiene el proceso son adecuados o suficientes para
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alcanzar los resultados planificados (gj.: el proceso de Logistica no es eficaz dado que alcanza un 89% de cumplimiento
de las entregas en menos de 24 horas, siendo el resultado planificado, es decir, el objetivo, de un 92%).

De este modo se puede apreciar claramente que la Eficacia es un concepto relativo, que surge de comparar los resultados
reales obtenidos con el resultado que se desea obtener. En tanto que la Capacidad es inherente al proceso mismo. Una
organizacion debe asegurar que sus procesos tengan la capacidad suficiente como para permitir que los resultados que
obtienen cubran los resultados planificados, y para ello se tiene que basar en datos objetivos, y estos datos deben surgir
de la realizacidon de un seguimiento y medicién adecuados. Es mas, una organizacion deberia preocuparse también por
alcanzar los resultados deseados optimizando la utilizacién de recursos, es decir, ademas de la eficacia, deberia
considerar la eficiencia en los procesos. Esto es indispensable si se desea avanzar hacia el éxito, considerando el
concepto de Eficiencia:

Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados. Los indicadores utilizados para conocer la
eficiencia de un proceso deberian, por tanto, recoger los recursos que se consumen, tales como costos, horas-hombre
utilizadas, tiempo, etc. (por ejemplo, el proceso de Logistica podria tener un indicador tal como: costo de transporte por
kilometro). La informacion aportada por estos indicadores permite contrastar los resultados obtenidos con el costo de su
obtencién. Cuanto menos costo consuma un proceso para obtener unos mismos resultados, mas eficiente sera.

Con el fin de dominar el tema desarrolle las siguientes actividades:
1. Consulte el material bibliografico referente a indicadores y con base en ello elabore un mapa conceptual que contenga
la siguiente informacién acerca de los indicadores:

* Definicién

» Caracteristicas de los indicadores

» Clasificacion de los indicadores

* Pasos para construir un indicador
2. Participe activamente de la explicacion del tema realizada por el instructor y posteriormente desarrolle el taller de
indicadores disponible en el material de apoyo.
3. Elabore por lo menos tres indicadores para cada uno de los objetivos de cada proceso de su organizacion objeto de
mejora, para ello debera elaborar una hoja de vida para dichos indicadores y posteriormente completar las
caracterizaciones correspondientes a cada proceso con los indicadores creados por usted para alcanzar los objetivos
propuestos inicialmente.
4. Utilizando una hoja de calculo o herramienta ofimatica de su preferencia elabore una plantilla que le permita a la
organizacion realizar los calculos de cada indicador propuesto de manera automatica, tenga en cuenta que esta
herramienta debera comprender graficas, formulas de calculo y metas de manera automatica.
5. Elabore el procedimiento de indicadores correspondiente a la empresa objeto de mejora que tendra como objetivo
describir los lineamientos para la definicién, documentacion, estandarizacion y analisis de indicadores de cada proceso.

Tenga en cuenta el control de documentos aplicado a la documentacién y recuerde administrar adecuadamente el listado
maestro de documentos propuesto por usted.

Tenga en cuenta que la normatividad e informacién de consulta necesaria para el desarrollo de esta actividad, la
encontrara disponible en la base de datos http://e-
normas.icontec.org.bdigital.sena.edu.co/icontec_enormas_mobile/aspx/modCliente/frm_ClienteBienvenida.aspx y el
respectivo control de documentos propuesto para la documentacion.

Para el desarrollo de esta actividad se recomienda consultar el material bibliografico Martinez, R. M. (2004). Medicién y
gestion del rendimiento: ventajas de los sistemas de indicadores integrados. Retrieved from https://ebookcentral-proquest-
com.bdigital.sena.edu.co disponible en el vinculo https://ebookcentral-proquest-
com.bdigital.sena.edu.co/lib/senavirtualsp/reader.action?doclD=3159072&query=SEGUIMIENTO+Y+MEDICION
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Actividad 3.2.3
Herramientas de seguimiento y medicion

Fuente: https://www.javerianacali.edu.co/ruta-estrategica-5-ventajas-desventajas-y-barreras-de-los-indicadores-clave-de-la-

planeacion

1. Consulte en la bibliografia propuesta las siguientes definiciones y elabore con ellas una actividad escrita para solucionar
en el ambiente de formacion (cuadro de relacion de términos, crucigrama, sopa de letras, etc.):

- Poblacién

- Muestra

- Muestra Aleatoria

- Unidad estadistica

- Atributo

- Variable

- Estadigrafo

- Parametro

- Datos

- Estadistico

- Diagrama de dispersion

- Regresion lineal simple

- Correlacion

- Regresion mdltiple

- Histograma de frecuencias
- Poligono de frecuencias

- Ojiva

- Diagrama circular

- Pictogramas

- Mapas estadisticos o cartogramas
- Diagramas de Causa - Efecto
- Planillas de inspeccion

- Gréficos de control

- Diagramas de flujo

- Histogramas

- Graficos de Pareto

- Diagramas de dispersion

- Lluvia o tormenta de ideas
- Media aritmética

- Mediana

- Moda

- Rango o recorrido

- Varianza

- Desviacion tipica o estandar
- Coeficiente de variacion

- Desviacion media
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- Puntaje tipico o estandarizado

1. Con base en el informe técnico ISO/TR 10017 Orientacion sobre las técnicas estadisticas para la Norma 1SO 9001
elabore con su grupo de trabajo una presentacién acerca del tema, el cual presentara posteriormente en su ambiente de
formacién con el instructor como moderador de la actividad.

Con base en la explicacion dada por el instructor acerca del tema desarrolle en el ambiente de formacion el taller
correspondiente a medidas de tendencia central y medidas de dispersion.

2. Para el desarrollo de esta actividad consulte la siguiente bibliografia que se encuentra
disponible en la biblioteca de la institucién Hernandez Sergio. Martinez Alejandro. (2011).
Fundamentos de gestion empresarial. México. Mc Graw Hill. De acuerdo al tema asignado
por la instructora elabore un ejercicio practico de aplicacion que usted ejecutara y
socializara en formacion a sus compafieros de ambiente de formacién, recuerde que podra
utilizar herramientas didacticas como ejemplos, fotos, videos, talleres para ejecutar la
actividad de manera practica en el ambiente de formacion:

* Grafico de proceso

» Hoja de registro y lista de verificacion

» Diagrama de Pareto

+ Diagrama causa y efecto o espina de pescado
* Andlisis de correlacion y dispersion

» Grafico de control

* Histograma

* Poligono de frecuencias

* 5 porques

3. De manera individual seleccione un problema o caso cotidiano que se presente en su dia a dia, posteriormente
desarrolle cada una de las herramientas de control vistas para su caso, recuerde realizar el analisis correspondiente a
cada una de las herramientas de manera concluyente y socializar los resultados en su ambiente de formacion.

4. De acuerdo a la actividad anterior seleccione un problema correspondiente a cada uno de los sistemas de gestion
trabajados, aplique las herramientas de control vistas para cada caso y recuerde realizar el analisis correspondiente a
cada una de las herramientas de manera concluyente y socializar los resultados en su ambiente de formacion.

Tenga en cuenta el control de documentos aplicado a la documentacién y recuerde administrar adecuadamente el listado
maestro de documentos propuesto por su grupo de trabajo.

Tenga en cuenta que la normatividad e informacién de consulta necesaria para el desarrollo de esta actividad, la
encontrara disponible en la base de datos http://e-
normas.icontec.org.bdigital.sena.edu.co/icontec_enormas_mobile/aspx/modCliente/frm_ClienteBienvenida.aspx y el
respectivo control de documentos propuesto para la documentacion.

Para el desarrollo de esta actividad se recomienda consultar el material bibliografico Guerra, B. C. W., Menéndez, A. E.,
& Barrero, M. R. (2009). Estadistica. Retrieved from https://ebookcentral-proquest-com.bdigital.sena.edu.co disponible en
el vinculo https://ebookcentral-proquest-
com.bdigital.sena.edu.co/lib/senavirtualsp/reader.action?doclD=3194273&query=ESTADISTICA

3.3 ACTIVIDADES DE APROPIACION DEL CONOCIMIENTO (CONCEPTUALIZACION Y TEORIZACION).
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Actividad 3.3.1
La metrologia: herramienta de seguimiento y medicion

.ffc METROLO...que? |

Fuente: http://www.metrologia.cl/link.cgi/Noticias/186

As una pausa y piensa en un dia tipico, ayer, por ejemplo. ;Cuantas veces pensaste en que necesitabas mediciones?
Normalmente no nos hacemos esta pregunta, pero reflexionemos un momento. ;Miraste la hora en tu reloj (mediste
tiempo), compraste alimentos o algun otro tipo de productos (mediste masa), cargaste tu auto con combustible (mediste
volumen), o te has tomado la presion arterial (mediste presion)? Estas, junto con un sin nimero de actividades de nuestra
vida cotidiana, involucran algun tipo de medicién, estamos tan acostumbrados a tener estas mediciones que no nos damos
cuenta, cuan necesarias son. Participe del debate a desarrollarse durante la formacién en cabeza del instructor como
moderador.

Ver el video Historia de las medidas - En su justa medida, presentado por la instructora sobre la metrologia. Participe
activamente de la respectiva socializacion.

1. La metrologia y las empresas

"eMa las encuantrg um :-o-.‘";l

-f:'la'qrc siwl t’a”'?ﬁﬂ"ﬂltra B
| dice que estana 'd
| temperatura adecuadal)

rare A estos pelios?
EGEGUrD GUE o astan
\. deseempuestos?

Fuente: https://metrologia-electro.webnode.mx/

Consulte en la bibliografia propuesta las siguientes definiciones, elabore una presentacion con base a la GTC ISO/IEC 99
y disefie una actividad escrita para solucionar en el ambiente de formacion (cuadro de relacion de términos, crucigrama,
sopa de letras, etc.):

- Equipo o instrumento de medicién

- Sistema de gestion de las mediciones
- Metrologia

- Proceso de medicion

- Caracteristica metrolégica

- Confirmacion metrolégica

- Funcién metroldgica

- Variable critica

- Calibracion
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- Magnitud

- Nivel de confianza
- Correccion

- Mensurando
- Tolerancia

- Exactitud

- Precision

- Confiabilidad
- Repetibilidad
- Exactitud

- Linealidad

- Estabilidad

- Reproducibilidad
- Ajuste

- Error

- Patrén

- incertidumbre
- Verificacion

- Trazabilidad

- Validacién

- Muestra

Elabore una presentacion donde especifique por lo menos 5 equipos o instrumentos de medicién que pueda utilizarse
para cada uno de los subsistemas del sistema integrado de gestidn, indique el uso del instrumento y sus principales
caracteristicas metroldgicas, posteriormente socialice en el ambiente de formacién la consulta hecha por su grupo de
trabajo encabezada por la instructora.

1. Sistema internacional de unidades

Realice la consulta respectiva al tema SISTEMA INTERNACIONAL DE UNIDADES (SIQ), teniendo en cuenta, ventajas y
reglas generales para su uso en Colombia, para realizar esta actividad podra tomar como referencia la NTC-ISO 80000-
1:2012. para la escritura correcta del mismo, conversion de unidades, cifras significativas y redondeo.

Desarrolle el taller de conversion de unidades, cifras significativas y redondeo
propuesto por la instructora durante la formacion y suba la evidencia respectiva a la
plataforma.

2. Normatividad metrolégica

Realice una presentacién acerca del numeral que le asigne la instructora referente a
la NTC ISO 10012, posteriormente socialicela en el ambiente de formacién y suba la
respectiva evidencia a la plataforma.

Realice una presentacion acerca del numeral que le asigne la instructora referente a la NORMA NTC ISO/IEC 17025,
posteriormente socialicela en el ambiente de formacion y suba la respectiva evidencia a la plataforma.

Participe del taller calculo de incertidumbre y practica de medicidn propuesto por la instructora y tomando como insumo
los resultados obtenidos, elabore un certificado de calibracion, que cumpla con los requisitos especificados en el numeral
de informe de resultados de la NORMA NTC ISO IEC 17025.

2. Aseguramiento metroldgico en la empresa aplicando técnicas tedrico practicas en laboratorio.

Elabore el procedimiento de aseguramiento metroldgico para el SIG de la empresa objeto de mejora, tenga en cuenta que
el objetivo de mismo es establecer la metodologia para el desarrollo de las actividades de calibracion, mantenimiento,
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verificaciones intermedias o comprobacién del sistema de aseguramiento metroldgico de los Equipos de inspeccion,
medicion y ensayo considerados como criticos en los procesos del SIG.

Elabore una plantilla (Hoja de vida de instrumentos) que le permita registrar el historial y mantener actualizada la
informacion de mantenimiento y metrologia de los equipos determinados como criticos para el SIG.

Elabore con su equipo de trabajo la Caracterizacion respectiva al proceso de metrologia, relacione en ella por lo menos 3
indicadores de desempefio metrologico aplicables a la empresa donde desarrolla su proyecto formativo.

Disefie un programa de mantenimiento y calibracion correspondiente a los instrumentos de medicion considerados como
criticos para el funcionamiento eficaz del SIG.

Disefie la marcacién correspondiente (Sello) al estado de calibracion de los instrumentos de medicién para la empresa
objeto de mejora.

Tenga en cuenta el control de documentos aplicado a la documentacién y recuerde administrar adecuadamente el listado
maestro de documentos propuesto por usted

Seleccione por lo menos tres equipos de medicion segun las prioridades de su empresa en cuanto a seguimiento y
medicidn correspondiente a cada uno de los subsistemas del SIG y diligencie para ellos la documentacion elaborada en
la actividad Aseguramiento metrolégico en la empresa.

Tenga en cuenta que la normatividad e informaciéon de consulta necesaria para el desarrollo de esta actividad, la
encontrara disponible en la base de datos http://e-
normas.icontec.org.bdigital.sena.edu.co/icontec_enormas_mobile/aspx/modCliente/frm_ClienteBienvenida.aspx y el
respectivo control de documentos propuesto para la documentacion.

Para el desarrollo de esta actividad se recomienda consultar el material bibliografico Ramirez, T. M., & Flores, G. A.
(2010). Metrologia y normalizacién. Retrieved from https://ebookcentral-proquest-com.bdigital.sena.edu.co disponible en
el vinculo https://ebookcentral-proquest-
com.bdigital.sena.edu.co/lib/senavirtualsp/reader.action?doclD=3187242&query=METROLOGIA

2.1. Aplicar técnicas tedrico — practicas para la valoraciéon de parametros fisicos en la caracterizacion de residuos solidos.
Para realizar esta actividad siga las instrucciones y diligencie la informacion solicitada:

TALLER PRACTICO SOBRE CARACTERIZACION DE RESIDUOS SOLIDOS

Nombre del programa
Nombre del Aprendiz
Ficha

Fecha de aplicacion

Objetivos

e Identificar los tipos de residuos solidos generados al interior del Centro de Tecnologias Agroindustriales.
e Revisar la aplicacion por parte de la comunidad educativa, el proceso de separacién en la fuente de acuerdo con lo
socializado en la GTC 24 de 2009 y la Resolucion 2184 de 2019.
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Actividades

1. Por grupos de trabajo, sera adjudicado un punto ecolégico del Centro de Formacioén en el cual deberan identificar y
clasificar los residuos solidos generados y dispuestos en las canecas o puntos ecoldgicos y plasmandolo en la Tabla
1.

2. De acuerdo con lo socializado en la GTC 24 de 2009 y la Resolucién 2184 de 2019 referente al manejo de los residuos
solidos, diligencie la lista de chequeo con el fin de evaluar si la Unidad Técnica de Almacenamiento, cumple con la
normatividad vigente.

Tabla 1. Clasificacién de los residuos sélidos (Jerez, 2021).
Integrantes del grupo:

Clasificacion de los residuos sélidos

Residuo Tipo de residuo Color del Color de la bolsa Zona
generado contenedor

INFORME AFORO DE RESIDUOS SOLIDOS DEL CTA

Competencia para desarrollar: promover la interaccion idénea consigo mismo, con los demas y con la naturaleza en los
contextos laboral y social.

Resultados de aprendizaje para alcanzar: asumir responsablemente los criterios de preservacion y conservacion del
medio ambiente y de desarrollo sostenible, en el ejercicio de su desempefio laboral y social.

Actividad de Aprendizaje: Identificar y aplicar la metodologia para clasificacion y caracterizacion de residuos sélidos.

Materiales necesarios:

Bascula, Plastico, Guantes desechables, Tapabocas, Botas de caucho, bata de laboratorio o peto, Bolsas de basura.

Realice la caracterizacion de los residuos sélidos producidos en el Centro de Tecnologias Agroindustriales.

» Cada grupo de trabajo tendra un punto ecoldgico asignado.

» Viértalos en un lugar que permita realizar la labor propuesta. Los residuos se colocan formando montén en una zona
pavimentada o sobre un plastico grande a fin de no agregar tierra a los residuos.

» Determine el total de residuos solidos producidos con la ayuda de la bascula (en gramos-kilogramos).

Procedimiento

1. Calcule la produccién diaria de residuos por unidad productiva (Kg/dia), teniendo en cuenta que la poblacién actual

de aprendices, instructores y administrativos y el area por metro cuadrado de las instalaciones del Centro de
Formacion. Aplique las siguientes férmulas:
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ppc =T o ppc VT
=t ° = NP

En donde:

PPC= Produccion Per Capita
WT= Peso total de los residuos
NP= numero total de personas
NT= Namero total de m?

2. Determine el peso especifico o densidad de los residuos sélidos (kg/m?3), aplicando este procedimiento:

» Prepare un recipiente para que sirva como deposito estandar a fin de definir el volumen que ocupara el residuo.
» Pese el recipiente vacio (W1) y determine su volumen (V). De acuerdo con la figura 1, los datos del depodsito que
debe tomar en cuenta son la altura (h) y su radio al cuadrado (r2) o su diametro (D=r*r=r2). El volumen del recipiente

es:
V=0,7854+r’+h

En donde:

V= volumen del recipiente h

r=radio de la circunferencia
h= altura del recipiente

r
Figura 1. Dimensiones del recipiente _i

» Deposite sin hacer presion el residuo en el recipiente y muévalo o agitelo de tal manera que se llenen los espacios
vacios en dicho recipiente.

» Pese el recipiente lleno (W2) y por diferencia (W2-W1) obtendra el peso de los residuos (W).

» Aplique la siguiente formula:

kg w
D(os) =7
En donde:

Densidad (D)= kg/m3
W= peso del residuo (kg)
V= volumen de la basura (m?)

3. Determine la composicion fisica de los residuos sdlidos del CTA.

» Divida el monton de residuos en cuatro partes (método de cuarteo) y escoja las dos partes opuestas (lados
sombreados de la Figura 2 adjunta) para formar un nuevo montén mas pequefio.

» Vuelva a mezclar la muestra menor y divida en cuatro partes nuevamente, luego escoja dos opuestas y forme otra
muestra mas pequena. Esta operacién se repite hasta obtener una muestra de 50 kg de basura o menos.
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Figura 2. Método del cuarteo.
Cuando obtenga la muestra de 50 Kg, aplique el siguiente procedimiento:

» Separe los componentes del ultimo montén y haga la clasificacion por:
papel y cartén
Residuos organicos
plasticos
metales
vidrio
otros (caucho, cuero, tierra, etc.).
lasifique los componentes y determine el peso de cada uno de los componentes, como se muestra en la Figura 3.

INENENENENEN

i
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Figura 3. Clasificaciéon de los componentes.

» Calcule el porcentaje de cada componente teniendo en cuenta los datos del peso total de los residuos recolectados
en un dia (Wt) y el peso de cada componente (Pi):

Pi
Porcentaje (%) = we 100

En donde:

Pi=peso de cada componente

Wt= peso total de los residuos recolectados

Esta formula representa el indicador que ayuda a evaluar el seguimiento y monitoreo en los programas formulados para

gestion integral de residuos solidos en las organizaciones.

Con la informacion obtenida anteriormente, cada grupo debe presentar un informe escrito, teniendo en cuenta los
parametros basicos en la presentacién de informes escritos, que incluya:

1. Introduccién.
2. Objetivo General.

GFPI-F-019 VO3



. Objetivos Especificos.
. Metodologia.
. Resultados:
e  Produccion per capita.

o b w

e  Composicién de residuos solidos
. Andlisis de los Resultados (utilidad de los datos)

7. Conclusiones.
8. Recomendaciones.
9. Evidencias fotograficas.

Asimismo, aplicaran una lista de verificacidon proporcionada por su instructora, con el fin de verificar si la Unidad Técnica
de Almacenamiento del CTA, cumple con los estandares, segun la norma. La informaciéon obtenida también va en el

informe.

4, GTC - IS0 26.000 Responsabilidad social empresarial

Marco legal de la responsabilidad social empresarial en colombia

Ley 1901 de 2018 — Sociedades Comerciales de Beneficio e Interés Colectivo (BIC) — Beneficio e Interés Colectivo (BIC)

— Interés de la colectividad y del medio ambiente — Responsabilidad Social Empresarial (RSE) — La Funcién Social de la

Empresa — Emision

Bing Videos

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Tome como referencia la técnica e instrumentos de evaluacion citados en la guia de Desarrollo Curricular

Evidencias de Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion

EVIDENCIA DE PRODUCTO

Taller Fundamentacion y vocabulario
de la normatividad 1ISO

Taller Reconocimiento de la
normatividad ISO

Taller Reconocimiento de las normas
de apoyo para la normatividad 1ISO

Taller sobre normas técnicas de
producto

Taller sobre la NTC
HACCP y BPM.

ISO 14001,

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTO:

Recopila la legislacion aplicable a la
organizacion de acuerdo con los
procedimientos establecidos para la
identificacion y actualizacion de los
requisitos legales. Identifica la
normatividad y legislacion vigente
aplicable a la organizacién de
acuerdo con sus  procesos,
productos y servicios

TECNICAS DE EVALUACION:

Valoracién de producto

Evaluacion de conocimiento

INSTRUMENTOS DE EVALUACION:

Lista de chequeo de producto
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https://www.reddearboles.org/noticias/nwarticle/447/TODAS/Marco-legal-de-la-responsabilidad-social-empresarial-en-colombia
https://www.anla.gov.co/eureka/normatividad/leyes/3447-ley-1901-de-2018-sociedades-comerciales-de-beneficio-e-interes-colectivo-bic-beneficio-e-interes-colectivo-bic-interes-de-la-colectividad-y-del-medio-ambiente-responsabilidad-social-empresarial-rse-la-funcion-social-de-la-empresa-emisiones-de-gases-de-efecto-invernadero-gei-fuentes-de-energia-renovable-auditorias-ambientales-medios-de-transporte-ambientalmente-sostenibles-comercio-justo-plan-nacio
https://www.anla.gov.co/eureka/normatividad/leyes/3447-ley-1901-de-2018-sociedades-comerciales-de-beneficio-e-interes-colectivo-bic-beneficio-e-interes-colectivo-bic-interes-de-la-colectividad-y-del-medio-ambiente-responsabilidad-social-empresarial-rse-la-funcion-social-de-la-empresa-emisiones-de-gases-de-efecto-invernadero-gei-fuentes-de-energia-renovable-auditorias-ambientales-medios-de-transporte-ambientalmente-sostenibles-comercio-justo-plan-nacio
https://www.anla.gov.co/eureka/normatividad/leyes/3447-ley-1901-de-2018-sociedades-comerciales-de-beneficio-e-interes-colectivo-bic-beneficio-e-interes-colectivo-bic-interes-de-la-colectividad-y-del-medio-ambiente-responsabilidad-social-empresarial-rse-la-funcion-social-de-la-empresa-emisiones-de-gases-de-efecto-invernadero-gei-fuentes-de-energia-renovable-auditorias-ambientales-medios-de-transporte-ambientalmente-sostenibles-comercio-justo-plan-nacio
https://www.bing.com/videos/riverview/relatedvideo?q=responsabilidad+social+y+ambiental+empresarial+normatividad&mid=0A34CFCAC780EC53545E0A34CFCAC780EC53545E&FORM=VIRE

Reconoce principios normativos, y la
aplicabilidad de estos segun el tipo de
empresa.

Identifica las fuentes de informacion
para consultar las actualizaciones
normativas.

Cuestionario de conocimiento

Wold Book Day

Online Safety Poster

Smoking Stinks Poster

Elabora resimenes cortos sobre
textos sencillos, y con contenido
técnico.

Pronuncia adecuadamente el
vocabulario y modismos basicos
del idioma.

Estructura adecuadamente una
opinidn sobre un tema conocido
de su especialidad

Pronuncia adecuadamente el
vocabulario y modismos basicos
del idioma.

Pronuncia adecuadamente el
vocabulario y modismos basicos
del idioma.

Reconocer vocabulario técnico
intermedio

INSTRUMENTOS DE
EVALUACION:

Lista de chequeo de producto

Cuestionario de conocimiento
TECNICAS DE EVALUACION:

Valoracion de producto

Lista de chequeo de producto

Evidencia de conocimiento:
Cuestionario

Evidencias de Producto:
Informe residuos sdlidos

Evidencias de Desempeiio:

Identifica las actividades que se
desarrollan en una organizacién
teniendo en cuenta el enfoque
por procesos.

Determina los procesos de SIG, y
sus niveles de clasificacion,

CUESTIONARIO

Técnica:
VALORACION DE PRODUCTO

Instrumento de evaluacion:
LISTA DE CHEQUEO PRODUCTO
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Socializacién ISO 26000:2019

Registro Unico Ambiental - RUA

segun los productos y servicios
de la organizacion.

Representa de manera grafica los
procesos del SIG, teniendo en
cuenta las interacciones de los
procesos.

Identifica actividades de los
procesos segln la metodologia
PHVA.

Reconoce las entradas, salidas,
proveedores y clientes de un
proceso, de acuerdo con el
enfoque  sistémico y la
naturaleza de la organizacidn.

Realiza la caracterizacién de los
procesos definidos para el SIG,

teniendo en cuenta las
interacciones, el objetivo, los
riesgos, impactos, aspectos,

recursos, controles y requisitos de
los procesos.

Optimizar los recursos
requeridos en el desarrollo de
sus actividades formativas vy
productivas.

Contribuir en el cuidado y uso de
los elementos que integran su
entorno formativo y laboral.

Disponer los residuos teniendo
en cuenta las normas de
clasificacién de los mismos.

Mantener limpio y ordenado el

lugar donde desarrolla sus

actividades formativas y

productivas.

Técnica de evaluacion:
Observacion directa
Instrumento de evaluacion:

LISTA DE CHEQUEO DESEMPENO

5. GLOSARIO DE TERMINOS
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Aseguramiento de la calidad: Conjunto de acciones planificadas y sistematicas, implementadas en el
Sistema de Calidad, que son necesarias para proporcionar la confianza adecuada de que un producto
satisfara los requisitos dados sobre la calidad.

Agentes: Conjunto de criterios englobados en el modelo de la EFQM cuyo enfoque realizado por la
organizacion es relevante para la consecucion de la excelencia de los resultados empresariales.

Auditoria: Es una herramienta de gestién que comprende una evaluacion sistematica, documentada,
periddica y objetiva del funcionamiento de la organizacion en su conjunto o de alguna de las unidades que la
integran.

Autoevaluacion: Es un examen global, sistematico y regular de las actividades y resultados de una
organizacion comparados con un modelo de excelencia.

Benchmarking: Proceso continuado y analitico para medir de forma sistematica las actividades, procesos,
operaciones y practicas de la propia organizacion frente a las analogas de organizaciones reconocidas como
lideres o excelentes, sean competidoras o no.

Cadena de valor: Consiste en desagregar la actividad general de la empresa en actividades tecnolégicas y
economicas distintas, las cuales tienen diferente influencia en la posicidn relativa de costes de la organizacion
(ventajas competitivas) o suponen distintas bases de diferenciacion hacia el producto y el mercado.

Calidad total: Concepto de gestion empresarial que sitla como primer objetivo de esta la calidad del bien o
servicio ofrecido y la satisfaccion del cliente, a través de la mejora continua.

Contexto de la organizaciéon: Combinacion de cuestiones internas y externas que pueden tener un efecto
en un enfoque de la organizacion para el desarrollo y logro de sus objetivos

Cliente: Persona u organizacion que podria recibir o que recibe un producto o un servicio, destinado a esa
persona u organizacion o requerido por ella.

Cultura de la organizacién: Es el conjunto de valores, simbolos, mitos, pautas de conducta y normas de
actuacion que influyen en la organizacion y que permiten una integracion social y cultural de sus miembros.

Datos: Hechos sobre un objeto

Eficacia: Se mide comparando los resultados realmente obtenidos con los previstos independientemente de
los medios utilizados. También puede entenderse como la comparacion entre los resultados obtenidos y un
6ptimo posible.

Eficiencia: Consiste en obtener el maximo resultado posible con unos recursos determinados, o en mantener
con unos recursos minimos la calidad y cantidad adecuada de un determinado servicio/producto.

Estandar: Fijacion de normas o reglas a las que se deben ajustar las especificaciones de un servicio/ producto
o los métodos y procedimientos seguidos en su prestacion/elaboracion.

Estandar de calidad: Compromiso respecto al mantenimiento de un nivel de calidad en el contenido de sus
prestaciones por parte de una unidad administrativa.

GFPI-F-019 VO3



Estrategia de la organizacién: Es el modelo de objetivos, propédsitos o metas y de las principales politicas y
planes para alcanzarlos, planteados de tal manera que definen qué servicios se prestan o se van a prestar y
la forma de su prestacion.

Excelencia: Hace referencia a la forma de actuar de las organizaciones que satisfacen las necesidades del
mercado, son lideres en su sector, estan bien gestionadas, cumplen sus objetivos y obtienen una elevada
rentabilidad.

Evaluacién: Es la valoracién de la capacidad de la empresa para lograr sus objetivos iniciales o revisados,
de forma que se recomiende el «tipo de tratamiento», es decir, se formulen las politicas y procedimientos que
regulan las desviaciones observadas en el funcionamiento de los sistemas.

Gestion de procesos: Consiste en dotar a los procesos de las herramientas necesarias para lograr que éstos
sean a la vez eficaces y eficientes, permitiendo un seguimiento y control sobre todas las actividades que
forman parte de estos.

Indicador: Unidad de medida que permite el seguimiento y evaluacioén periddica de las variables clave de una
organizacion, mediante su comparacion con los correspondientes referentes internos y externos.

Informacién documentada: Informacion que una organizacion tiene que controlar y mantener, y el medio en
el que esta contenida.

Mejora continua: Consiste en la mejora sistematica y continla de los procesos y del rendimiento operativo
mediante el uso de metodologias apropiadas.

Mision: Finalidad fundamental que justifica la existencia de la organizacion.

Motivacion: Es una predisposicion general que dirige el comportamiento hacia la obtencion de lo que se
desea.

Norma: Especificacion técnica de aplicacion repetitiva o continuada cuya observancia no es obligatoria,
establecida con participacion de todas las partes interesadas, que aprueba un organismo reconocido a nivel
nacional o internacional, por su actividad normativa.

Normalizacion: Actividad por la que se unifican criterios respecto a determinadas materias y se posibilita la
utilizacion de un lenguaje comun en un campo de actividad concreto.

Objetivos: Fines o metas que la organizacién se propone alcanzar con una estrategia determinada.

Objeto. Entidad: Cualquier cosa que puede percibirse y concebirse. EJEMPLOS Producto, servicio, proceso,
persona, organizacion, sistema, recurso.

Organizacion: Persona o grupo de personas que tienen sus propias funciones, con responsabilidades,
autoridades y relaciones para lograr sus objetivos.

Parte interesada: Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada, o percibirse como afectada
por una decision o actividad.

Planificacion estratégica: Consiste en la fijacion de objetivos a largo plazo, con su correspondiente
asignacion de recursos y disefio de sistemas de decisidon y control que permitan la consecucion de aquellos,
una vez alcanzados los objetivos a corto plazo.
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Politica de la organizacién: Marco general de la organizacion bajo el que se establece su misién esencial,
valores, vision, objetivos y estrategias.

Producto: Salida de una organizacion que puede producirse sin que se lleve a cabo una transaccién entre la
organizacion y el cliente.

Recursos: Bienes econdmicos y no econdémicos susceptibles de ser empleados en cualquier proceso
productivo.

Riesgo: Efecto de la incertidumbre.
Salida: Resultado de un proceso.

Satisfaccion del cliente: Esta relacionado positivamente con la calidad percibida (a mayor calidad percibida,
mayor satisfaccion), y con la diferencia entre la calidad percibida y las expectativas previas a la recepcion del
servicio o producto.

Servicio: Salida de una organizaciéon con al menos una actividad necesariamente llevada a cabo entre la
organizacion y el cliente.

Sistema de gestion: Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que interactian para
establecer politicas, objetivos y procesos para lograr estos objetivos.

Sistema de gestiéon de calidad: Conjunto de la estructura de la organizacién, las responsabilidades, los
procedimientos, procesos y recursos establecidos para conseguir los objetivos en materia de calidad.

Sistema de gestion medio ambiental: Conjunto de la estructura de la organizacion, las responsabilidades,
los procedimientos, procesos y recursos establecidos para conseguir los objetivos en materia medio
ambiental.

Sistema de gestion de salud ocupacional: Conjunto de la estructura de la organizacién, las
responsabilidades, los procedimientos, procesos y recursos establecidos para conseguir los objetivos en
materia de seguridad y salud ocupacional.

Vision: Describe las razones fundamentales de la existencia de la organizacion inspirando claramente la
direccion a seguir. Incluye la calidad y la satisfaccion del cliente, indicando donde se puede estar en el futuro,
adelantdndose a las nuevas necesidades de la sociedad.
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